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PROGRAMA FORMATIVO

Servicio de bar y restaurante

Familia profesional
Horas

Modalidad

Descripcion

Objetivos del curso

Programa formativo

Audiolis.

952 10 14 94 | ong@audiolis.com | www.audiolis.com/formacion-ongs

Hosteleria

35 horas (adaptable al proyecto formativo)

Online

- Adquirir los fundamentos basicos para la atencion a un cliente en un
servicio de restaurante-bar desde la toma de la comanda hasta la
facturacioén, cobro y, en su caso, reclamaciones del servicio.

- Adquirir conocimientos sobre la deontologia de la profesion, las
caracteristicas del personal que integra dicho departamento, asi como de
las necesidades de mobiliario, material de trabajo y condimentos usados
Mas comunes.

- Conocer las premisas de una correcta planificacion.

- Adquirir conocimientos sobre la organizacion de los rangos y proceso de
mise en place, el uso del menaje propio de un servicio y los
procedimientos propios del servicio al cliente, el desbarasado y la toma
de comanda, reconociendo sus tipos y procedimiento.

- Conocer las ofertas gastronémicas y servicios propios de las empresas
de restauracion.

- Adquirir conocimientos sobre el desarrollo de la mise en place en el bar,
asi como de la imposicién de un correcto servicio, tanto de comidas como
de bebidas, incluyendo algunos principios basicos de cocteleria.

- Saber llevar la gestion administrativa del restaurante y bar.

- Tramitar quejas y reclamaciones.

Mddulo 1. El restaurante

Unidad 1. Introduccién

Introduccién al restaurante
Deontologia de la profesion

Normas de conducta y tratamiento hacia el cliente, los comparieros y la
empresa

Comunicacion

El restaurante y sus dependencias
Unidad 2. Organizacion del restaurante
Planificacién del comedor

La distribucion del personal
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La direccion de sistemas de limpieza e higiene

Unidad 3. El mobiliario, el material de trabajo y los condimentos
El mobiliario

El material de trabajo

Los condimentos

Unidad 4. La brigada

Seleccidn e instruccion del personal

Los uniformes

Relaciones del comedor con otros departamentos

Maodulo 2. Proceso de servicio en el restaurante y bar
Unidad 1. Introduccién

Unidad 2. Mise en place y organizacion del rango
Introduccién

Organizacion del rango

Unidad 3. Manejo de campanas, bandejas, fuentes y carros
Transporte de bandejas y fuentes

Carga de bandejas y fuentes

Transporte de alimentos en carro

Unidad 4. La comanda

Recepcion y acomodo del cliente

Toma de comandas

Tramitacion y seguimiento de la comanda

Comanda de vinos

Despedida del cliente

Unidad 5. Técnicas de servicio. Servicio al cliente y desbarase
Introduccion al servicio

El desbarase de mesas

Buffet de servicio

Trinchado y desespinado

Médulo 3. Ofertas gastronémicas y servicios del restaurante y bar
Unidad 1. Introduccion

Unidad 2. Menus y cartas

La confeccién de menus y cartas

Composicién e ingredientes de mends y cartas

Guarniciones

Postres y helados

Confeccion de la carta de vinos

Unidad 3. Bufet, servicio de desayunos y servicio de habitaciones
Caracteristicas y clases de buffets

Montaje de mesas de desayuno

Servicio de habitaciones

Unidad 4. Montaje de mesas especiales

Banquetes

Reuniones

Unidad 5. Los vinos y su servicio

Fermentacion de la uva y composicién del vino

Tipos de vino

Elaboracion y crianza del vino

Vinos generosos

Vinos espumosos

Servicio de los vinos

Unidad 6. Servicios a la vista del cliente

Platos preparados a la vista del cliente: ensaladas, carnes, pescados y
otros

Fondos y salsas

Servicio de salsas
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Mostazas y su servicio

Unidad 7. Los postres y los quesos

Los postres: introduccion

El queso: introduccién

Unidad 8. El cigarro puro

Origen de los cigarros puros

Estructura y partes de un cigarro

Elaboracion de un cigarro

Clasificacion de los cigarros

Guia del cigarro puro

La cata

Maridaje

Maodulo 4. El Bar

Unidad 1. Introduccién

Unidad 2. El bar y su mise en place

El servicio de mostrador. Clases y caracteristicas

La mise en place del bar

Clasificacion general de las bebidas. Alcohdlicas y no alcohdlicas
Los vales de extraccion o pedido

Unidad 3. El servicio en el bar

Servicio en barra, en mesa, de aperitivos, de plancha
Condiciones bésicas de los alimentos en el bar

La carta del bar

Las infusiones

Servicio de chocolate

Unidad 4. Iniciacion a la cocteleria

Elaboracion de cocteles

Series de cocteleria

Naturaleza de otras bebidas

Servicio de espirituosos y otras bebidas

Recetario de cocteleria

Médulo 5. Gestion administrativa y documental del restaurante y bar
Unidad 1. Introduccién

Unidad 2. Beneficios y riesgos en las ventas. Control de costes y ventas
Control de costes

Determinacion de los costes

Control de ventas

Fijacién del precio de venta

Unidad 3. Facturacion y cobro

Introduccion

El cajero-facturista en el comedor

Unidad 4. Inventario

Definicién

Bodeguilla del dia

Unidad 5. Reclamaciones y resoluciones
Reclamaciones

Resoluciones (cémo actuar ante una queja o reclamacion)
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Ventajas de realizar la formacion con Audiolis

Experiencia

Més de 35 afios de experiencia en mejorar el
nivel de empleabilidad a través de acciones
formativas de cualificacion profesional.

Calidad docente
Docentes con contrastada y amplia

experiencia en las tematicas que tutorizan,
tanto en conceptos tedricos como practicos.

Confianza

Proveedor habitual de servicios de formacion
para entidades sin animo de lucro.

Firme compromiso

Experiencia especifica en el desarrollo de proyectos
de insercion laboral con personas en situacion de
exclusion social.

Metodologia integradora

Metodologia de ensefianza-aprendizaje adaptada a
las necesidades concretas de personas en situacion
de exclusién social, refugiadas, apatridas o
migrantes.

Mercado laboral

Adaptacion de todas nuestras acciones formativas a
la demanda del mercado laboral.

Adaptamos la formacién a tus necesidades

(
TELEFORMACION

DURACION

El usuario en el centro

Somos sensibles con sus
circunstancias personales creando un
entorno agradable y cercano para su
formacion.
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Tecnologia

Disponemos de la tltima tecnologia
para facilitar el aprendizaje,
independientemente de su nivel de
estudios y competencia digital.

Maxima personalizacion

Totalmente flexibles en duracion,
programacion formativa, lugar de
imparticion y modalidad de las
acciones formativas
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