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PROGRAMA FORMATIVO

Auxiliar de comercio: operaciones en el punto de venta

Familia profesional
Horas

Modalidad

Descripcion

Objetivos del curso

Programa formativo
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Comercio y ventas

90 horas (adaptable al proyecto formativo)

Online

- Diferenciar los sistemas y zonas habituales de distribucion y
organizacién de productos en distintos tipos de superficies comerciales.

- Montar los elementos y expositores utilizados habitualmente para la
animacion, exposicion y presentacion de productos en el punto de venta,
siguiendo las instrucciones y aplicando criterios comerciales, orden y
limpieza.

- Colocar distintos tipos de productos en estanterias, expositores o
mobiliario especifico del punto de venta en base a instrucciones escritas,
gréficas o planogramasrespetando las caracteristicas de los productos y
las normas de seguridad, higiene postural y prevencién de riesgos.

- Manejar equipos de localizacion, etiquetado, recuento y dispositivos de
seguridad de productos, con soltura y eficacia, respetando las
instrucciones del fabricante.

- Aplicar técnicas de empaquetado y presentacion atractiva, en funcion de
las caracteristicas de distintos tipos de productos y objetivos comerciales,
utilizando los materiales necesarios de forma eficiente.

- Aplicar criterios y procedimientos de organizacion y mantenimiento del
orden y limpieza propios y del punto de venta, utilizando el material y
equipo de limpieza necesario.

Unidad 1. Estructura y tipos de establecimientos comerciales.
Organizacion y distribucion de productos
Introduccién

Concepto y funciones

Caracteristicas y diferencias

Tipos de superficies comerciales

Zonas frias y calientes

Disefio

Unidad 2. Técnicas de animacion del punto de venta
Introduccién

Técnicas fisicas de equipamiento
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Técnicas psicolégicas

Técnicas de estimulo

Técnicas personales

Unidad 3. Mobiliario y elementos expositivos
Introduccién

Tipologia y funcionalidad

Caracteristicas

Eleccion

Ubicacion

Manipulado y montaje

Unidad 4. Colocacion de productos

Introduccion

Funciones

Lineales. Fronteo

Niveles de exposicién

Necesidades y criterios

Etiquetado

Identificacion de productos. Interpretacion de datos
Acondicionamiento de lineales, estanterias y expositores
Rentabilidad de la actividad comercial

Unidad 5. Técnicas de empaquetado comercial de productos
Introduccion

Tipos y finalidad de empaquetados

Técnicas de empaquetado

Caracteristicas de los materiales

Utilizacién y optimizacion de materiales

Colocacion de adornos adecuados a cada campafia y tipo de producto
Plantillas y acabados

Requisitos del puesto de trabajo

Gestion de residuos

Unidad 6. Prevencion de accidentes y riesgos laborales en las
operaciones auxiliares en el punto de venta

Introduccion

Prevencion en actividades de organizacion, reposicion,
acondicionamiento y limpieza del punto de venta

Higiene postural

Prevencion aplicable a operaciones de montaje y elementos expositores
Accidentes por caidas

Uso de escaleras

Golpes en estanterias

Riesgos eléctricos

Puertas

Otros

Normas de manipulacién de productos e higiene postural
Equipos de proteccion individual
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Ventajas de realizar la formacion con Audiolis

Experiencia

Més de 35 afios de experiencia en mejorar el
nivel de empleabilidad a través de acciones
formativas de cualificacion profesional.

Calidad docente
Docentes con contrastada y amplia

experiencia en las tematicas que tutorizan,
tanto en conceptos teéricos como practicos.

Confianza

Proveedor habitual de servicios de formacion
para entidades sin animo de lucro.

Firme compromiso

Experiencia especifica en el desarrollo de proyectos
de insercion laboral con personas en situacion de
exclusion social.

Metodologia integradora

Metodologia de ensefianza-aprendizaje adaptada a
las necesidades concretas de personas en situacion
de exclusién social, refugiadas, apatridas o
migrantes.

Mercado laboral

Adaptacion de todas nuestras acciones formativas a
la demanda del mercado laboral.

Adaptamos la formacién a tus necesidades

(
TELEFORMACION

DURACION

El usuario en el centro

Somos sensibles con sus
circunstancias personales creando un
entorno agradable y cercano para su
formacion.
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Tecnologia

Disponemos de la tltima tecnologia
para facilitar el aprendizaje,
independientemente de su nivel de
estudios y competencia digital.

Maxima personalizacion

Totalmente flexibles en duracion,
programacion formativa, lugar de
imparticion y modalidad de las
acciones formativas
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