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Programa
Formativo

Iniciacion de gobernanta de hotel

Familia ) _
) Hosteleria y Turismo
profesional
Horas 30 horas
Modalidad Online
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Descripcion del curso de

Iniciacion de gobernanta de hotel

Objetivos del . . | .
Ejecutar las funciones propias de la profesion, y conocer las
curso funciones del resto del personal del departamento para poder
llevar el control y supervision de estas.

Programa CAPITULO 1. ALOJAMIENTOS TURISTICOS
formativo o
Historia
El sector turistico desde el s. XX a la actualidad
Clasificacién de alojamientos turisticos
Terminologia basica
Localizacion
Calidad
Otros métodos de clasificacion

CAPITULO 2. ATENCION AL CLIENTE: NUESTRO
PRINCIPAL OBJETIVO

Instalaciones hoteleras
El personal

Visitantes internacionales
Tratamiento de quejas

CAPITULO 3. SERVICIOS DE PISOS

Funciones bésicas del departamento de pisos
Conceptos basicos

Personal del departamento de pisos
Gobernanta

Subgobernanta

Camareras de pisos

Valet

Personal de lavanderia

Procesos de limpieza

Inicio de la jornada

Inicializacién del turno de tarde
Utensilios de limpieza en una habitacién
Lavanderia

Condiciones higiénicas
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Personal del departamento

Planificacion de tareas

Ropa de clientes

Instalaciones de la lavanderia

Lenceria

Diferentes tipos de ropa por departamento
Inventario

Higienizacion de la ropa y la suciedad

El lavado

Fases del lavado textil

Factores que influyen en las fases de lavado
Caracteristicas higiénicas basicas
Vestuarios

Almacenamiento de basuras

Almacén o armario de productos de limpieza
Mobiliario: tipo y caracteristicas

Nociones de decoracion: alfombras, tejidos y madera entre
otros

Importancia de la luz

Arte floral

CAPITULO 4. INTERRELACION CON EL RESTO DE
DEPARTAMENTOS

Relacién con recepcion

Relacién con servicio técnico

Relacién con el servicio de restauracion
Relacién con el departamento de contabilidad

CAPITULO 5. SEGURIDAD, SALUD Y RIESGOS
LABORALES

Conceptos
Tipologia de factores de riesgo
Enfermedades laborales
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Mejores emplead @s
Mayores resultados

Ventajas de la
formacion
continua
bonificada
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OlI\/IEJORES RESULTADOS

Incremento de los resultados economicos de la
empresa fruto de la mejora y el reciclaje
profesional de sus empleados.

02 PRODUCTIVIDAD

Aumenta la productividad de sus empleados.

03 sIN cosTES

Formacion de calidad sin coste para la empresa
ni para el trabajador.

04 cLivA LABORAL

Mejora el clima laboral al sentirse los empleados
mejor valorados por la empresa.

05 comPrROMISO

Mejora la imagen de la empresa y aumenta la
motivacién y el compromiso de los empleados.
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4 . APOYO CONTINUO
CaraCte r I Stl CaS Formacién impartida por expertos en la materia y
seguimiento y apoyo continuo.
de nuestros
. CAMPUS VIRTUAL
Cu rSOS O n I I n e Permite al alumnado conectarse sin limitaciones

horarias ni lugar de imparticion.

CONTENIDOS INTERACTIVOS

Disefiados para conseguir un avance progresivo
y motivante para el alumnado.
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